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Twedesk 2.0

1. Accesso al sistema
L’accesso al sistema avviene mediante due procedure distinte, a seconda del tipo di utente

Utenti Tweddle

L’accesso avviene utilizzando le proprie credenziali Tweddle con la procedura standard Microsoft.
Cliccare sul bottone “Login utenti Tweddle”

Comparira la schermata di accesso Microsoft: procedere come al solito

Emad Adoress

Password

Ramember Me

Utenti “esterni”
Gli utenti esterni accedono mediante procedura tradizionale inserendo email e password nei campi
della form qui sopra.

2. Dashboard

La dashboard presenta due grafici, relativi alle attivita dell’utente:

1. Ticket aperti per progetto
2. Ticket per stato

Sono presenti poi i link diretti agli ultimi 5 ticket su cui e stata effettuata un’azione

Infine, c’e il link all’'ultimo progetto visualizzato.
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In alto, nella barra di navigazione, € presente la tendina filtrabile con tutti i progetti

3. Elenco ticket

Selezionando un progetto, si apre la lista dei ticket di quel progetto
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Indicati dalle frecce:

Tasto per creare un nuovo ticket
Tasto per visualizzare tutti i ticket, anche quelli chiusi
Link per accedere ai dettagli del ticket

el A

Tasto “+” per visualizzare maggior informazioni sul ticket
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4. Nuovo ticket

Per creare un nuovo ticket compilare tutti i campi obbligatori.

Il campo descrizione & gestito mediante I'editor WYSIWYG Tiny MCE, che permette di formattare il testo
e inserire immagini (mediante copia-incolla. Ad esempio, € possibile inserire uno screenshot)

E’ possibile inoltre allegare uno o piu file

Progetto: [DEV] TGl Sviluppo

Owew Scmbmrg reinesta ) " Sewrta 1 Ayptnncern 1 Cavogrs (M

Tholo (4

Allaga Phe M T4

Salvae

5. Gestione del ticket

La pagina principale e quella di visualizzazione e gestione del ticket.

Sono visibili tutte le informazioni del ticket, la descrizione della segnalazione e la cronologia di tutte le
azioni sotto forma di timeline (“Cronologia”).

A destra sono disponibili i tasti per le azioni sul ticket: alcuni di questi possono apparire disabilitati a
seconda del profilo utente e dello stato del ticket stesso.
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Progetto: [DEV] TGI Sviluppo
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6. Nuova azione

Cliccando su uno dei tasti delle azioni, si aprira una finestra per compilare i dati dell’azione stessa.
Anche qui il campo descrizione & gestito mediante Tiny MCE.

Nota: sara possibile allegare file per qualsiasi tipo di azione

Prase in caico
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